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Lukijalle

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten Lapin Kuntoutus Oy:n Veljeskoti varmistaa
ymparivuorokautisen hoivan laadun, turvallisuuden ja asiakaslahtoisyyden kaikessa
toiminnassaan. Omavalvontasuunnitelma ohjaa arjen kaytantéja, henkildston tydskentelya seka
palveluiden jatkuvaa kehittamista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (1.1.2024) edellyttaa, etta palveluntuottaja valvoo
seka oman etta alihankkijoidensa toiminnan laatua, asianmukaisuutta sekd asiakkaiden ja
potilaiden turvallisuutta. Jokaiselle palveluyksikodlle on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, joita yksikko tuottaa itse tai joista se vastaa. Omavalvontasuunnitelman
avulla seurataan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyytta.

Tama omavalvontasuunnitelma sisaltaa kuvaukset Lapin Kuntoutuksen Veljeskodin keskeisista
toimintaperiaatteista, prosesseista, vastuista ja menettelytavoista. Sen avulla osoitetaan, miten
toiminta jarjestetaan turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaiden tarpeita kunnioittaen.

Omavalvontasuunnitelma toimii henkildkunnan tyovalineena. Se on tarkoitettu myos asiakkaille,
omaisille ja yhteistydkumppaneille. Suunnitelma paivitetdan saanndllisesti vuosittain seka aina
toiminnan, toimintaympariston tai ohjeistuksen muuttuessa. Ajantasainen versio julkaistaan
sahkoisesti Lapin Kuntoutuksen verkkosivuilla. Ajantasaiset versiot ovat nahtavissa myos
yksikossa ilmoitustaululla.
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Lapin Kuntoutus Oy
o 2466327-1
e Kuntotie 1 96400 Rovaniemi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Lapin Kuntoutus Veljeskoti
e Kuntotie 1 96440 Rovaniemi
e Palvelupaallikké Jaana Ryynanen puh: 045-2368 430
sahkoposti etunimi.sukunimi@lapinkuntoutus.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lapin Kuntoutus Oy toimii Pohjois-Suomen alueella kuntoutuksen, hoidon ja hoivan
palvelukeskuksena. Veljeskoti tuottaa ymparivuorokautista hoitoa sota- ja sotilasinvalideille.
Paikkoja on 15 pysyvaa paikkaa ja 2 jaksohoitopaikkaa. Asiakasryhma koostuu paaosin
muistisairaista seka henkildista, joiden fyysinen toimintakyky on heikentynyt siten, ettd he
tarvitsevat paivittaista hoivaa, tukea ja valvontaa.

Palvelukokonaisuus sisaltda tehostetun palveluasumisen, hoiva-, kuntoutus- ja toimintakykya
yllapitavat palvelut, asukkaiden ravitsemus- ja ateriapalvelut, laakehoidon yksikon
laékehoitosuunnitelman mukaisesti. Lisaksi kokonaisuuteen sisaltyy arjen tuki, ohjaus ja
turvallisuuspalvelut, kuten apuvalineet ja turvajarjestelmat.

Palvelut tuotetaan Lapin hyvinvointialueen myontamilla palvelupaatoksilla (SAS-paatos).

Asiakaslupauksemme: Tarjoamme asiantuntevaa hoitoa ja huolenpitoa Veljeskodilla
asuville ikdihmisille heiddn tarpeidensa mukaisesti.

Toimintaperiaatteenamme on tarjota asiakkaille asiantuntevaa ja osaavaa hoitoa ja huolenpitoa
moniammatillisesti asiakasta arvostaen. Asiakas on toimintamme keskiossa. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan asukaslahtoisesti yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Toiminta perustuu turvallisuuteen, laatuun, ajantasaisiin hoito- ja palvelukaytantoihin seka
jatkuvaan kehittamiseen. Asukkaat kohdataan kunnioittavasti heidan itsemaaraamisoikeuttaan
tukien. Omaisten ja muiden yhteistyOverkostojen kanssa tehdaan tiivistd yhteistyota.
Toimintaymparistomme on turvallinen, mika edistdaa tyossajaksamista ja yhteistyota eri
ammattiryhmien kesken. Henkilostd on voimavaramme. Panostamme henkiloston osaamiseen
ja ammattitaidon kehittamiseen. Toimimme lainsaadannon ja meille asetettujen lupien ja
velvoitteiden mukaisesti.
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1.4 Paivays
e 15.7.2026
e Versio 1.0
e Seuraava paivitys viimeistaan 15.7.2027
e Laatinut: Palvelupaallikko Jaana Ryynanen
e Hyvaksyja: Toimitusjohtaja Pia Aikio

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa palvelupaallikkd Jaana
Ryynanen. Toimitusjohtaja Pia Aikio hyvaksyy omavalvontasuunnitelman lopullisen version.

Omavalvontasuunnitelman versiohistoria tallennetaan seka sahkodisena tiedostona Lapin
Kuntoutuksen omiin  tiedostoihin, kotisivuille ettda paperisena versiona yksikon
omavalvontasuunnitelmakansioon. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja omaisten
nahtavilla yksikdossa Veljeskodin 2. kerroksessa, Veljeskodin hoitajien toimistossa seka
sahkoisessa IMS-jarjestelmassa. Pyydettaessa suunnitelma toimitetaan sahkoisena.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa huomioidaan systemaattisesti kaikki
yksikon toiminnasta saatu palaute. Palautetta toiminnasta keratdan saannodllisesti seka
jatkuvana osana arjen toimintaa. Saanndllinen palaute sisaltda vuosittaiset asiakas- ja
omaiskyselyt, henkilostokyselyt seka hoito- ja palvelusuunnitelma palavereissa saatu palaute.
Joka toinen vuosi asiakaskyselyn korvaa THL:n kerro palvelustasi-kysely.

Yksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastyossa on
oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Veljeskodilla seurataan jatkuvasti
omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen toteutumista. Henkildstd raportoi
havaitsemistaan poikkeamista, epakohdista ja kehittamistarpeista esihenkildlle. Kaikki
havainnot kasitellaan asianmukaisesti. Poikkeamat raportoidaan IMS-jarjestelmassa. Raportit
kasitellaan viikoittaisissa hoitotyon tiimipalavereissa.

Omavalvonnan seurannasta laaditaan saanndllinen selvitys, jossa on koottuna tiedot
tarkastelujakson havainnoista, toteutetuista korjaavista toimenpiteistd ja ajantasaisuuden
arvioinnista. Selvityksen perusteella tehtavat muutokset vieddan omavalvontasuunnitelmaan ja
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein sahkdisesti Lapin Kuntoutuksen verkkosivuilla.
Julkaistavat tiedot eivat sisalla salassa pidettavia tietoja.

Jokaisen Veljeskodin tyontekijan tulee perehtya yksikdon omavalvontasuunnitelmaan. Tama
varmistetaan lukukuittauksella.
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Palvelupaallikon vastuulla on huolehtia henkiloston perehdyttamisesta, johon kuuluu
olennaisena osana omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen ja siind annettujen ohjeiden ja
toimintatapojen noudattaminen. Omavalvontasuunnitelman paivityksien yhteydessa kaydaan
muutokset lapi henkiloston kanssa ja pohditaan miten ne vaikuttavat paivittaisessa tyossa
toimintaan.

Valviran ohjeen mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman versio sailytetdan kaksi (2) vuotta
niiden paivittymisen jalkeen.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan paasy ymparivuorokautisen hoivan piiriin varmistetaan Lapin hyvinvointialueen
Ikaantyneiden palvelujen toimihenkildiden kanssa. Hoidon piiriin tulevalla asiakkaalla tulee olla
veteraanitunnus. Asiakas saa asumispalveluista SAS-paatdoksen. Veljeskodin vapaista
asiakaspaikoista tiedotetaan saanndllisesti Lapin hyvinvointialueen asumispalveluita.

Asiakkaan muutettua Veljeskotiin, tehdaan hanelle hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa
hyvinvointialueen asumispalveluiden palveluohjaajien kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen osallistuvat myds asiakkaan omainen sekda omahoitaja. Hoito- ja
palvelusuunnitelman lahtokohtana on henkilon oma ndkemys omista voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet; fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaiden toimintakykya mittaava RAIl-arviointi tehdaan puolivuosittain seka aina asiakkaan
tilan muuttuessa. Lisaksi asiakkaalle tehdaan MMSE-muistitesti.

Omaiset ja laheiset ovat tarkead osa asiakkaan tukiverkostoa. Asiakkaan luvalla tiedotetaan
omaisille hoitoon, vointiin ja arkeen liittyvistd asioista. Yhteistyd on avointa ja omaisia
kannustetaan osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelmapalavereihin seka antamaan palautetta
toiminnan kehittamiseksi.

Lapin Kuntoutus varmistaa riskienhallinnan osto- ja alihankinnassa siten, etta alihankkijat
valitaan laatu- ja osaamisvaatimusten perusteella. Ennen sopimuksen tekemista arvioidaan
alihankkijan valmiudet tuottaa turvallista ja laadukasta palvelua.
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Alihankintana tuotettuja palveluita Lapin Kuntoutus Oy:ssa:

Kiinteistéhuolto: ISS
Siivouspalvelut: ISS

0O O O O O O

Laitehuollot: Fysioline

Elintarvikkeet- ja ruokapalvelut: Feelia Oy
Apteekki ja annosjakelu: Saarenkylan apteekki
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Velimark, Lapin hyvinvointialue

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon p&désyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Puutteellinen tulotilanteen
arvio (toimintakyky, laakitys,
riskit)

Palvelu-ja hoitosuunnitelman
viivastyminen
Omaisviestinnan
puutteellisuus

Riskin arviointi: suuruus =
todennakadisyys x vaikutus
Matala-keskitaso:
arviointikaytannot olemassa
mutta inhimillisen virheen
mahdollisuus

Matala: selkeat maaraajat ja
vastuut

Matala: vaikutus
asiakastyytyvaisyyteen ja
tiedonkulkuun

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Selkea alkukartoitus,
moniammatillinen arvio,
laakityksen tarkistus,
dokumentointi
Hoitosuunnitelma 3 kk: n
sisalla, omahoitaja nimetty
Omaisyhteistyon
kirjaaminen, henkiloston
perehdytys
viestintakaytantoihin

Lapin Kuntoutuksen Veljeskoti tekee suunnitelmallista ja monialaista yhteistyd6ta muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa. Asiakkaiden omaiset ja
laheiset osallistuvat tiedonkulkuun ja palvelun suunnitteluun asiakkaan suostumuksella.
Yhteistyota tehdaan mm. seuraavien tahojen kanssa:

e Lapin hyvinvointialueen palveluohjaus

e Apuvalinelainaamo

¢ Lapin hyvinvointialueen hoitotarvikejakelu
e Lapin keskussairaala

e Kotisairaala

e Nordlab-laboratorio

e Saarenkylan apteekki
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e Rovaniemen seurakunta

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa palvelupaallikké Jaana Ryynanen jaana.ryynanen@lapinkuntoutus.fi puh: 045-236
8430. Palvelupaallikkd huolehtii suunnitelmien ajantasaisuudesta, henkiloston ohjeistamisesta
seka varautumisen koordinoinnista mahdollisissa hairio- ja poikkeustilanteissa.

Lapin Kuntoutuksessa valmiudella tarkoitetaan yksikon kykya yllapitaa toimintaansa erilaisissa
hairid- ja poikkeustilanteissa siten, ettd asiakkaiden turvallisuus, hoito ja arjen peruspalvelut
eivat vaarannu. Valmius kattaa riskien ennakoinnin, hairidtilanteisiin varautumisen, henkildston
ohjeistamisen, turvallisuus- ja pelastuskaytannot seka toimintatapojen suunnittelun &killisia
muutoksia varten. Jatkuvuudenhallinta varmistaa, etta toiminnan kriittiset osat kuten hoiva,
ruokahuolto, vesihuolto, lampo ja sahkd, terveydenhuollon palvelut ja turvallisuus jatkuvat
keskeytyksetta myos hairidtilanteissa.

Valmiussuunnitelmassa on tunnistettu yksikon elintarkeat ja kriittiset toiminnot ja niiden
varmistamiseksi on laadittu selkeat toimintamallit. Valmiussuunnitelma paivitetaan
saanndllisesti ja tiedot pidetaan ajan tasalla. henkiloston osaamista yllapidetaan jatkuvan
koulutuksen ja  harjoittelun avulla.  Henkilokunnalle jarjestetdan  turvakavelyita,
ensiapukoulutusta ja poistumisharjoituksia. Uudet tyodntekijat perehdytetdaan yksikon
turvallisuusohjeisiin. Turvallisuuskansio paivitetdaan tarpeen mukaan. henkildkunta perehtyy
ohjeisiin asianmukaisesti ja lukukuittauksella varmistetaan perehtyminen.

Lapin  Kuntoutuksella on oma sijaispooli, josta saadaan mm. henkiloston
sairastumistapauksissa sijainen. Mikali oman sijaispoolin hoitajista ei sijaista saada, on
kaytettavissa vuokratydvoimaa Aarni henkilostd Oy:n kautta.

Hoitotyon tehtavia voidaan tarvittaessa priorisoida siten, etta ensisijaisesti toteutetaan
asiakkaiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat toiminnot. Esihenkild seuraa
henkilostotilannetta paivittain ja tyovuorot suunnitellaan vastaamaan asiakasmaaraa ja
asiakkaiden ajantasaista hoidon tarvetta.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski
Henkildostoresurssien

rittamattomyys

Tekninen hairid (sahko, vesi,
lampo)

Tietojarjestelmien
hairiot/verkkokatkokset
Laakehuollon hairiot

Turvallisuus- ja
pelastustilanteet

Ruokahuollon hairiot
Tartuntatautiepidemiat
Vesihuollon hairiot

Kiinteisto- ja
tilaturvallisuuden hairiot

Ostopalvelu- ja
alihankintakatkokset

Tietosuojapoikkeamat
(virheellinen tietojenkasittely)

Viestintakatkokset
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Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
Matala-keskitaso: vaihtelua
mm epidemiatilanteissa

Matala-keskitaso:
harvinainen, vaikutus
merkittava

Keskitaso: todennakoisyys
kohtalainen, vaikutus
kohtalainen

Matala-keskitaso: vaikutus
suuri

Matala: harvinainen, vaikutus
erittain suuri

Matala: harvinainen, vaikutus

merkittava

Matala-keskitaso; vaikutus
suuri

Matala: harvinainen, vaikutus
suuri

Matala, vaikutus suuri

Matala-keskitaso; vaikutus
kohtalainen

Matala-keskitaso: vaikutus
suuri

Keskitaso: todennakdisyys
kohtalainen, vaikutus
tilanteen mukaan

www.lapinkuntoutus.fi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Saanndllinen
resurssointisuunnittelu,
sijaispooli, jatkuva seuranta
suhteessa asiakasmaaraan
Valmiussuunnitelma,
kiinteistohuollon yhteistyo,
varajarjestelyt, toimintojen
priorisointi
paperivaramenetelmat,
ohjeistetut toimintatavat, IT-
tuki, saanndlliset
varmistukset

Yhteistyo apteekin ja laakarin
kanssa, kaksoistarkistukset
Poistumisharjoitukset,
turvakavelyt, koulutus,
turvallisuuskansiot
Vaihtoehtoiset toimittajat,
yhteisty6 ruokahuollon
kanssa, valmius korvaaviin
ateriaratkaisuihin
Hygieniakaytannot,
suojavarusteet, yksikoiden
eriyttaminen, yhteistyo
terveydenhuollon kanssa
Yhteistyo vesilaitoksen
kanssa, varavesijarjestelyt,
toimintatapojen
mukauttaminen
Kiinteistdhuollon tiivis
yhteistyd, huoltokierrokset,
valittdmat korjaustoimet
Sopimusohjaus, saanndllinen
seuranta, vaihtoehtoisten
palveluntuottajien kartoitus
henkiloston tietotrvakoulutus,
selkeat tietosuojaohjeet,
kayttdoikeuksien hallinta,
lokiseuranta, valittomat
toimenpiteet poikkeamissa
Varaviestintakanavat,
vastuiden selkeys,
saannodllinen tiedotuksen
seuranta

Y-tunnus: 2466327-1
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee olla laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti hoidettuja. Lapin Kuntoutuksen Veljeskodilla laadunhallinta
perustuu naihin periaatteisiin seka toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen. Toimintaa
ohjaa palvelukuvaus ja strategiatyd. Keskeisia alueita ovat: asiakkaiden hyva elama3,
yhteiskunnallinen toiminta, henkilostotyo, palvelukyky, taloudellisuus ja johtaminen. Naihin osa-
alueisiin seka Valtiokonttorin laatimaan palvelukuvaukseen ymparivuorokautisesta hoivasta
pohjautuvat vuosittain laadittavat toimintasuunnitelmat ja -kertomukset.

Lapin Kuntoutuksen Veljeskoti noudattaa Valtiokonttorin laatimaa palvelukuvausta
ymparivuorokautisesta hoivasta. Palvelu perustuu saanndlliseen palvelutarpeen arviointiin seka
kirjalliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Valtiokonttori seuraa palvelukuvauksen toteutumista
auditoinneilla.

Laadunhallinta toteutuu kdytanndssa yhtenaisten toimintatapojen, perehdytyksen, koulutuksen
ja jatkuvan riskien- ja turvallisuudenhallinnan avulla. Henkil6std osallistuu toiminnan arviointiin.
Viikoittaisissa tiimipalavereissa kasitelldadn mahdolliset epakohdat ja niihin suunnitellaan
ratkaisut. Asiakkailta ja omaisilta saadaan tarkeaa palautetta toiminnasta. Asiakastyon kannalta
korostuu tarkka ja ajantasainen kirjaaminen. henkildkunta on velvoitettu kifjaamaan jokaisessa
tyovuorossa.

Koko henkiloston velvollisuutena on tunnistaa ja ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinnan viimekatinen vastuu on toimitusjohtaja Pia
Aikiolla. Riskienhallintaa tehdaan paivittain havainnoimalla esimerkiksi ulkopuolisten likkumista
pihapiirissa.

Kattavat ja tarkemmat riskienkartoitukset tehdaan vuosittain. kannustamme avoimeen
turvallisuuskulttuuriin, jossa henkilosto, asiakkaat, omaiset ja vierailijat voivat tuoda esille
havaintojaan ja parannusehdotuksia.

Turvallisuuden varmistaminen konkreettisilla menettelyilla, kuten:

riskien tunnistaminen

turvallisuus- ja poistumisharjoitukset

turvallisuuskansiot

palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

palotarkastukset

osoitteelliset paloilmoittimet

9Solutions-turvateknologia

alkusammutuskoulutus

esteettomat ja turvalliset tilat, mm. kasijohteet, tukikahvat, kynnyksettomyys, ei liukkaita
mattoja tai vaarallisia esineita

0O O 0O O O O O O O
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Hoitajien rooli korostuu asiakkaiden kayttaytymisen seurannassa; mahdollinen aggressiivisuus.
Hoitajien lasnaololla ja huolellisella valvonnalla kiinnitetddn huomiota asiakkaiden
turvallisuuteen; ruokailutilanteiden ohjaus/turvallisuus ja kaatumisriskien ehkaisy.

Tietoturvaa koskevat ohjeet sisaltyvat Lapin Kuntoutuksen tietoturvasuunnitelmaan, joka
sisaltaa tuetoturvaan ja tietosuojaan liittyvat toimintatavat, vastuut ja ohjeet mm.
hairittilanteiden varalle.

Tietoturva varmistetaan:

kayttooikeuksien hallintaperiaatteiden selkeydella

henkiloston tietoturvakoulutuksilla

salattujen yhteyksien ja turvallisten kirjautumiskaytantojen avulla
saanndllisilla jarjestelmien paivityksilla ja valvonnalla

O O O O

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaympariston on oltava terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle
annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja
turvallinen. Toimitilojen on tuettava asiakkaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytdssa on
otettava huomioon esteettomyys seka asiakkaiden yksilOlliset tarpeet ja yksityisyyden suoja.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 88§)

Lapin  Kuntoutuksen  Veljeskodilla on 16  asiakashuonetta. Tiloja kaytetaan
ymparivuorokautiseen asumiseen ja hoivaan ja ne tayttavat asumis- ja hoivapalveluille asetetut
vaatimukset.

Tiloihin liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti ja arvioinnin perusteella varmistetaan ettei
sisatiloissa ole liukastumisvaaraa, teravia reunoja, vaarallisia esineita, myrkyllisia kasveja tai
sahkojohtojen aiheuttamia riskeja. Pesuaineet ja muut kemikaalit sailytetaan lukituissa tiloissa.
Apuvalineiden ohjeet ja tuoteselosteet ovat henkilokunnan saatavilla.

veljeskodin sisailman laatu, 1ampdtila, kosteustasot, ilmanvaihto, valaistus ja daniolosuhteet
pidetdan terveellisind ja tarkoituksenmukaisina. Kiinteistobn on asennettu useita
ilmalampoépumppuja, joilla saadaan mm. kesaaikaan viilennysta tiloihin. Kiinteistohuolto valvoo
talotekniikkaa ja reagoi viipymatta hairidihin. Tilojen terveellisyyteen liittyvat huomiot, kuten
epapuhtaudet, haju- tai kosteusongelmat, raportoidaan valittomasti ja kasitelldaan osana
riskienhallintaa.

Kiinteistdossa tehdaan saannolliset palotarkastukset. Tarkastuksissa kaydaan Iapi
paloturvallisuus, kulkureitit, paloilmoittimet ja turvavalaistus. Jokaisessa huoneessa on
osoitteelliset paloilmoittimet, poistumisreiteillda on merkkivalaistus. palohalytykset ohjautuvat
automaattisesti pelastuslaitokselle. Asiakassangyissa on palolakanat. Vaestdonsuoja on
Veljeskodin kellarissa.
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Kaikki toimitilojen tarkastuksissa tehdyt havainnot kirjataan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan
vipymatta. Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat ovat ajantasaiset ja henkiloston
luettavissa turvallisuuskansiossa.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvat keskeiset riskit voivat liittya:

kaatumis- ja liukastumisvaaroihin

tilojen ahtauteen tai valaistuksen puutteisiin
esteettomyyden ongelmiin

sahkolaitteiden virheelliseen kayttoon
kemikaalien ja laakkeiden vaaraan sailytykseen
asiakkaan yksityisyyden suojaan

0 O O O O O

Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan jarjestamalla henkilokohtaiset tilat niin, ettei talon
ulkopuolisilla henkilGilla ole mahdollista paasya ilman lupaa tiloihin.

Kiinteistahuollosta vastaavataho (ISS Kiinteistdhuolto) hoitaa talotekniset tarkastukset, huollot
ja korjaukset. Henkilostd ilmoittaa havaitut puutteet valittdomasti IMS-jarjestelman
viestitoiminnolla tai suoraan johtajalle.

Kiinteiston pitkanaikavalin yllapito toteutetaan ennakoivien huolto-ohjelmien avulla ja
vuosittaisilla tarkastuksilla.

Kaikki hoitoty0ssa kaytettavat valineet tarkastetaan saanndllisesti. Laakinnalliset laitteet,
apuvalineet ja turvateknologia huolletaan maaraaikaisesti. Epdasianmukaisten, vioittuneiden tai
vaarallisten valineiden kayttd on kielletty, ja ne poistetaan kaytdsta heti. Apuvalineiden kayttoon
perehdytetdan henkilokunta.

Praecom yllapitaa tietojarjestelmapalveluita.

Tietoliikennehairidissa tiedot kirjataan valiaikaisesti paperille. Jarjestelman palauduttua
siirretaan tiedot jarjestelmaan ja paperit havitetaan tietoturvallisesti.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on yksilon yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista; esimerkiksi henkilGtietojen
oikeaoppista kasittelya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritaan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja
luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen turvallinen sailytys ja
havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin, virustorjuntaohjelman ja
varmenteiden kayttd. Tietoturvaan kuuluu mm. tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen,
tietoliikenteen ja toiminnan turvaaminen.

Lapin Kuntoutuksen asiakastietojen kasittelysta, tietojenkasittelyyn liittyvasta ohjeistuksesta
seka lainmukaisen (Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja) toiminnan varmistamisesta vastaa
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Pia Aikio

Toimitusjohtaja

Puhelin: 050 443 2127

Sahkoposti: pia.aikio@lapinkuntoutus.fi

Lapin Kuntoutus Oy Kuntotie 1 96400 Rovaniemi

Han vastaa asiakastietojen kasittelyn kokonaisuudesta, sisaisesta ohjeistuksesta, henkiloston
ohjaamisesta seka siita, etta asiakastietolain velvoitteet toteutuvat yksikossa.

Tietosuojavastaava: Jussi Makinen, vastaava laakari

Sahkoposti: jussi.makinen@lapinkuntoutus.fi

Tietosuojavastaava valvoo, ettd henkilotietojen kasittely on lainmukaista, tukee henkilostoa
tietosuoja-asioissa, antaa neuvoja ja toimii yhteyshenkilona valvontaviranomaiseen.

Tietoturvaan liittyva perehdytys on osa henkiloston perehdytysohjelmaa ja perehdytyksesta
vastaa esihenkild. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijan osaaminen ja
mahdolliset koulutustarpeet myds tietoturvan osalta. Koulutusta jarjestetdan lainvaatimin
maaraajoin ja tarpeen mukaan.

Henkilostoa koskee lakisaateinen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus, joka kattaa kaikki tyossa
saadut asiakas- ja potilastiedot ja velvollisuus jatkuu myos tyOsuhteen paattymisen jalkeen.
Tietoja saa kayttaa vain hoidon ja palvelujen jarjestamiseen ja vain valttamattomassa
laajuudessa. Asiakastietoja kasittelevan henkiloston tulee suorittaa lapin hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojakoulutus Medieco, joka uusitaan kahden vuoden valein.

Tietosuojan toteutuminen varmistetaan seuraavin tavoin:

salassapito- ja kayttajasitoumukset

saannolliset koulutukset ja lupaseuranta

kayttdoikeuden hallinta ja ajantasainen kayttajaluettelo

laitteiden paivitysten ja virustorjunnan valvonta

ohjeistus jarjestelmakatkoksissa) valiaikaiset paperikirjaukset ja turvallinen havittaminen)
tietoturvaloukkauksissa nopea reagointi

0 O O O O O

Sairaanhoitajilla on kayttdoikeus Lapin hyvinvointialueen Life Care-jarjestelmaan. Tunnukset
ovat henkilokohtaiset ja tunnusten saamiseksi on tydntekijalla oltava suoritettuna tietoturva-
koulutukset Mediecon kautta seka voimassa oleva laakelupa.

Toimintayksikdon sisaista valvontaa tehdaan lokiseurannalla, mika toteutetaan vuosittain.
Lokiseurannan tekevat vastaava laakari ja palvelupaallikkd yhdessa.
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Laakari Jussi Makinen toimii yksikon tietosuojavastaavana ja -johtajana. Jokainen tydntekija ja
opiskelija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyva tietojen kasittely on suunniteltua koko kasittelyn ajan aina kirjaamisen
alkamisesta tietojen havittamiseen asti.

Tiedonkulku

Tiedonkulussa tapahtuvat katkokset voivat aiheuttaa vaara- ja haittatapahtuman syntymisen.
Asiakastieto kirjataan huolellisesti asiakastietojarjestelmaan. Sahkdinen asiakastietojarjestelma
on tietoturvallinen ja salattu tiedonvalityskanava. Asiakastietoa ei valiteta suojaamattomassa
sahkopostissa. Palaverimuistiot tallennetaan IMS-jarjestelmaan ja jokaisen tyontekijan
velvollisuus on lukea muistiot.

Mikali hoitaja vastaanottaa hoitomaarayksia esimerkiksi suullisesti puhelimitse; varmistetaan
tiedon oikeellisuus toistamalla maarays. Samoin Kkiire- tai melutilanteissa toistaminen on
valttamatonta.

Tyovuorojen valinen tiedonkulku varmistetaan raportilla vuoron vaihtuessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Lapin  Kuntoutuksen Veljeskodilla paivittdinen kirjaaminen tehdddn DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelman tuottajana on Invia Oy. Jarjestelma on
valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa. Paakayttajina toimivat palvelupaallikkd Jaana
Ryynanen ja palveluvastaava Marja Yliniva. Paakayttajat hallinnoivat kayttajatunnuksia ja
oikeuksia jarjestelmassa. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat.
Kayttooikeudet ovat tyotehtavakohtaisesti rajattuja. Jokaisessa tyovuorossa Kirjataan
asiakkaiden paivan tapahtumat.

Asiakkailla on kaytossaan turvarannekkeet, joilla he voivat halyttda apua tarvittaessa.
Hoitajakutsujarjestelma 9Solution on langaton jarjestelma. Vikailmoitukset ja tarviketilaukset
tehdaan sahkdpostilla palvelukeskus.trust@loihde.com.

Yhdyshenkilona 9Solutions-asioissa toimii lahihoitaja Janne Latvala,
janne.latvala@lapinkuntoutus.fi

Lapin Kuntoutus vastaa kiinteistoturvallisuudesta kuten lukituksista, vartioinnista ja muusta
tilojen valvonnasta ja suojauksesta.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannaot

Infektioiden leviamista ehkaistdan suunnitelmallisella hygienia- ja siivoustydlla seka
ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisilla kaytannailla. Asiakashuoneet ja yhteiset tilat
siivotaan saannollisesti ja kasihygieniasta huolehditaan tehostetusti. Kasihuuhdetta on
saatavilla kaikissa keskeisissa tiloissa. Pyykki- ja liinavaatehuolto toteutetaan ohjeistuksen
mukaisesti.

Hoitoty0ssa seurataan asiakkaiden vointia paivittain ja hoitoon liittyvat infektiot tunnistetaan
oireiden perusteella seka tarvittaessa laboratoriotutkimuksella. Henkilosto tuntee tavanomaiset
ja erityisvarotoimet ja noudattaa aseptista tyOskentelyd. Rokotukset pidetdan voimassa
ohjeiden mukaan.

Veljeskodilla toimii hygieniayhdyshenkild, joka tulee henkilostda hygienia-asioissa. Lisaksi
yksikossa tehdaan yhteistyota Lapin keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa seka
noudatetaan lapin hyvinvointialueen hygieniaohijeita.

Hygieniaohjeistuksia paivitetddn Lapin Hyvinvointialueen hygieniahoitajilta saatavan
ohjeistuksen mukaiseksi ja infektioiden torjuntaan liittyvia ohjeistuksia kaydaan 1api
tiimipalavereissa.

Asiakkaan hoidossa syntyva vaarallinen jate, kuten pisto- ja viiltojate lajitellaan niille varattuihin
asianmukaisiin astioihin. Laakejate toimitetaan yhteistyoapteekkiin havitettavaksi.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Veljeskodin laakehoitosuunnitelma on paivitetty 12.3.2026. Suunnitelman paivityksesta vastaa
la@kehoidosta vastaava sairaanhoitaja Katja Sammalharju,
katja.sammalhrju@lapinkuntoutus.fi; 045-3496507.

Laakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen laakehoito —opasta.
Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Katja Sammalhariju,

Laakehoitoon osallistuvalta hoitajalta vaaditaan voimassa oleva laakelupa. Luvan saadakseen
hoitajan on suoritettava hyvaksytysti Medieco — tai LOVe-tentti, joka sisaltda seuraavat
laakehoidon osiot: teoria, ladkelaskut ja keskushermostoon vaikuttavat |aakkeet.
Sairaanhoitajat suorittavat lisaksi vaativan neste- ja ladkehoidon tentin. Lisaksi kaikki suorittavat
yksikkOkohtaiset nayttokokeet. Laakelupa on voimassa 5 vuotta. Sairaanhoitajat valvovat
henkilokunnan l|adkehoidon toteuttamista ja huolehtivat |aakelupien suorittamisesta ja
nayttokokeiden vastaanottamisesta. Sairaanhoitajat antavat myos tarvittaessa lisakoulutusta
laakehoitoon, mikali havaitsevat siihen tarvetta.
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Laakelupaprosessi Lapin Kuntoutus Oy: ssa

Lagkeluvan suorittaminen

Yksikkokohtainen
l&dakehoidon
perehdytys

Laakelupa-
prosessin
tarkastus

Ladkelupa
voimassa
Sv.

Laakelupa
-prosessin
tarkastus

Kliiniset
naytot

Tentin valvojan Perehdyttajanallekirjoitus Naytonvastaanottajan Esihenkilon allekirjoitus Laakarin allekirjoitus Esihenkilon tarkastus
eal_l!fak|r10|tus perehdytys- allekirjoitus lagkelu-  laakelupaan, tenttitodistus-  |aakelupaan laakeluvan voimassa-
laakelupaan jaldakelupalomakkesseen  paan ten arkistointi olosta

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Kotihoitopalvelut tuotetaan asiakkaan omassa kodissa. Hoitotydssa kaytettavia laitteita ovat:

verenpainemittari

verensokerimittari

kuumemittari

puntari

haavanhoitoon kaytettavat tarvikkeet asiakas saa Lapin Hyvinvointialueen
hoitotarvikejakelusta

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat Lapin hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kautta.

AN NI NN

Veljestuvan ammattimaisen kaytdon vastuuhenkilona toimii palvelupaallikké Jaana Ryynanen,
jaana.ryynanen@lapinkuntoutus.fi, 045-236 8430

Jokainen hoitaja perehdytetaan kaytossa oleviin laitteisiin ja valineisiin.

Lapin Kuntoutus Oy yllapitaa Iaakinnallisten laitteiden osalta rekisteria niilta osin, kun
palvelujen kaytdssa on Lapin Kuntoutuksen omistamia laakinnallisia laitteita. Lapin Kuntoutus
Oy vastaa omistamistaan laakinnallisista laitteista, niiden rekisterin yllapidosta seka
laakinnallisten laitteiden laitetoimittajan maaraysten mukaisesta huollosta, laakinnallisten
laitteiden riskiluokittelusta seka siita etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen laitteiden
kayttamiseen.

Ammattimaisessa kaytossa laakinnalliseen kayttotarkoitukseen kaytettavien laitteiden tulee olla
CE merkittyja laakinnallisia laitteita. Lisaksi yksikkdon hankittavien tuotteiden on oltava
laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia seka asiakas- ja kayttajaturvallisia.

Keskitetyn laiterekisterin avulla laitteet on tunnistettavissa ja jaljitettavissa. Laitteiden huollot
toteutetaan yhteistybkumppaneiden kanssa.

Kotihoidon asiakkaalla voi olla kdytdssaan myds itse hankkimiaan laitteita. Talldin han vastaa
niiden huollosta itse. Veljestuvan henkiloston tulee tehda poikkeamailmoitus laakinnalliseen
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laitteeseen liittyvasta lahelta piti-tilanteesta tai haittatapahtumasta vaikka Lapin Kuntoutus Oy
ei omistaisikaan laitetta.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittamisessa.

Henkilostorakenne:

Lahihoitajia 10,6
Sairaanhoitajia 6,49
Fysioterapeutteja 6,5
Kuntohoitaja/jalkojenhoitaja 1
Toimintaterapeutti 0,8
Neuropsykologi 1
Sosiaalitydntekija 0,5
Ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja 1
Osastosihteeri 1
Neuvontapalvelutyontekija 0,52
Ravitsemustyontekijat 3
Toimistosihteerit 2
Talouspaallikkd 1
Palveluvastaava 1
Palvelupaallikko 1
Toimitusjohtaja 1

0 0O 0 0O o OO0 oo 0 o o o o o o

Ty6suhteen solmimisessa noudatetaan yleisia lakien/asetusten ja tydehtosopimuksen (Avainta
tes) asettamia patevyysvaatimuksia ja koulutuksen ja kokemuksen osoittamaa patevyytta.
Valinnassa huomioidaan myds toiminta-ajatuksemme ja arvomme. Jokainen tyontekija
haastatellaan ennen tydsuhteen alkua. Ennen tyosuhteen solmimista tarkistetaan tyontekijan
patevyys JulkiTerhikista. Tarkastuksen rekisterista tekee lahiesihenkilo.

Tyodntekijan on tyosuhteen alkaessa toimitettava alkuperainen tutkintotodistus nahtavaksi.
Kopio todistuksesta toimitetaan palkanlaskijalle.  Tyontekijoiltdamme edellytamme
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Veljeskodilla tydskentely edellyttda sujuvaa suomen
kielen taitoa.
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Lapin Kuntoutuksen hoiva- ja hoitohenkilostdo seka opiskelijat perehdytetdan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Pitkaan tyosta
poissaolleen tyontekijan kohdalla tarkistetaan ja arvioidaan perehdytyksen tarve ja laajuus.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetdan tyontekijdiden velvollisuudesta vyllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkilosta 817/2015 5§ Ammattipatevyyden yllapitaminen ja osaamisen kehittaminen.
TyoOnantajan velvollisuutena on mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Tyontekija perehdytetdan tyohonsa, tyoymparistoon ja toiminnan vaatimaan ohjeistukseen.
Vastuu perehdytyksen suunnittelusta kuuluu palvelupaallikdlle. Perehdytyksen vastuullisia
toteuttajia ovat kaikki saman ammattiryhman edustajat. Tyontekijan erehdyttaminen tapahtuu
ensimmaisen puolen vuoden aikana. Perehdyttamisessa kaydaan lapi perehdytysohjelmassa
olevat asiat ja ammattiryhnmakohtainen perehdytysohjelma. Perehdyttamisen seuranta tapahtuu
esihenkildon ja tyodntekijan kanssa perehdytysohjelmassa sovitulla tavalla. (IMS:
Perehdytysohjelma)

Henkil6ston ammattiosaamista paivitetaan yksikon sisaisilla seka ulkoisilla koulutuksilla.
Vuoden 2026 taydennyskoulutuksessa painottuvat mm seuraavat koulutukset:

v’ sosiaalihuollon kirjaaminen
v" EA-koulutukset

Henkiloston osaamista arvioidaan:

tiimipalavereissa

esihenkilon havainnoinnilla

laakelupien, osaamistestien ja lupakirjausten kautta
kehityskeskusteluissa

palautteiden kautta (asiakkaat, omaiset, tyoterveys)

o O O O O

Lapin Kuntoutukseen tyOsuhteeseen tulevan on esitettava rikosrekisteriote, joka saa olla
enintdan 6 kk vanha.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakadisyys x vaikutus
Henkildston poissaolot Keskisuuri, suuri vaikutus Sijaislista, tutut sijaiset,

esihenkilon aktiivinen
sijaisjarjestely,

Laakeluvallisten Matala; suuri vaikutus Laakelupien paivittaminen,
tyontekijoiden jokaisessa tyOvuorossa
rittamattomyys laakeluvallinen hoitaja.

Uuden tyontekijan luvat
nopealla aikataululla

Puute perehdytyksessa tai Matala; suuri vaikutus Perehdytyspaivat, nimetty
uusien tyontekijoiden perehdyttaja, lukukuittaus
Oosaamisessa keskeisista suunnitelmista
Osaamisen vanhentuminen Matala; keskisuuri vaikutus Saannollinen koulutus; EA,
ja taydennyskoulutuksen alkusammutus, tietoturva,
puute Ergonomia, ladkehoito
Hoitajan riittdmaton kielitaito ~ Matala; keskisuuri vaikutus Rekrytoinnissa riittdvan

tai kommunikointivaikeudet kielitaidon varmistaminen.

Vuokratyofirmaa pyydetaan
myos varmistamaan
tyontekijoidensa kielitaito.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palveluntarpeen arviointiin  osallistuu
palveluntilaajan edustaja vuosittain. Arvioinnin Iahtokohtana on henkilon oma nakemys omista
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitse mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Asiakkaan palvelujen tarvetta arvioidaan haastattelulla ja havainnoinnilla ennen asiakkaaksi
tuloa seka palvelua sitovien sopimusten vaatimien toimintakyvyn mittareiden RAI, MMSE, GDS
avulla. Paivittaisten toimintojen yhteydesséd seka puolivuosittain tehtavalla hoito- ja
kuntoutussuunnitelman paivittamisella seurataan ja havainnoidaan asiakkaan tilannetta ja
tendaan tarvittavat muutokset asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Asiakas®ja hanen
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omaisensal/laheisena ovat mukana hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaa tehtavat paivitykset tehdaan yhdessa asiakkaan ja hanen nimeamiensa
laheisten kanssa. Mikali omaiset eivat padse mukaan, ollaan heihin yhteydessa puhelimitse tai
videotapaamisen avulla.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta yllapita-
maan toimintakykyaan. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle  asiakkaan palvelutarpeessa  tapahtuvista  muutoksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelman toteuttamiseen vaikuttaa henkildston osaaminen, motivaatio,
asiakaslahtoisyys ja sen hetkinen resurssitilanne. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein. Lain 42a §:ssa on saadetty palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista. Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon
nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Paivittdiset kirjaukset tehdaan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan DomaCareen.

Asiakkaan kohtelu
Asiakas osallistuu aina oman palvelunsa suunnitteluun oman tilanteensa asiantuntijana.

Kaikki asiakkaat saavat palvelua yhdenvertaisesti ja ilman syrjuntaa. Kohtelu perustuu
ammatilliseen tyootteeseen ja asiakkaan ihmisarvon kunnioittamiseen. Asiakastyota ohjaavat
organisaation yhteiset arvot, joihin kaikki sitoutuvat. Asiakkaan oikeus on saada asianmukaista
ja korkealaatuista palvelua. (Laki Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta
22.9.2000/812)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Paatokset tosiasialliseen hoitoon ja palveluun tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palvelupaallikkd
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Lapin hyvinvointialue potilas- /sosiaalivastaava Johanna Pikkuaho p. 040 5060 083
Satu Peurasaari p. 040 4823 584

potilasvastaava@lapha.fi

sosiaalivastaava@lapha.fi

www.lapha.fi/asiakkaan-ja-potilaanoikeudet

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15 029 505 3050

Yksikon toimintaa koskevat muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely ja
huomiointi toiminnan kehittamisessa

Muistutuksiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Toimitusjohtaja kdy asian lapi toiminnasta
palvelupaallikbn kanssa ja samalla sovitaan, miten asiassa edetdan ja mitd korjaavia
toimenpiteitd tarvitaan ja kuinka henkilokuntaa ohjeistetaan jatkossa. Asian niin vaatiessa
tehdaan myos juurisyyanalyysi. Asiat tuodaan myos johtoryhmakasittelyyn.

Muistutusten kasittelystd vastaa toimitusjohtaja Pia Aikio, pia.aikio@lapinkuntoutus.fi, 050-
4432127

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Asiakas ei saa hanelle
suunniteltua hoitoa

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden
heikentyminen

Epaasiallinen kohtelu tai
syrjinta

Rajoittamistoimenpiteiden
virheellinen kayttod

Suunnitelmien (palvelu- ja
hoitosuunnitelma)
vanheneminen tai
toteutumatta jaaminen
Yhdenvertaisuuden
vaarantuminen arjen
paatoksissa

Lapin Kuntoutus Oy
Kuntotie 1

96400 Rovaniemi
Puh: (016) 3329 111

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
Vahainen

Matala, vaikutus suuri

Matala, keskisuuri vaikutus

Matala, suuri riski

Matala, keskisuuri riski

Matala, keskisuuri riski

www.lapinkuntoutus.fi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

HOPS: n paivitysten
raportointi ja tietojen
mahdollinen muutos
tyolistalle

henkiloston koulutus,
rajoittamistoimenpiteiden
tarkat periaatteet ja laakarin
paatokset, omaisten
kuuleminen,

SHL 48§ ilmoitusvelvollisuus,
valiton ilmoitus
palvelupaallikolle, kirjallinen
selvitys, omaistapaaminen,
epakohtien valiton
korjaaminen

Rajoittamisen periaatteet ja
laakarin maarays,
maaraaikaisuus, Kirjaukset,
seuranta, henkildston
koulutus, ohjeiden
saannollinen lapikaynti
suunnitelmien paivitys vah 6
kk.n valein, tilannekohtaiset
paivitykset, omahoitajan
vastuu,

Henkildston ohjeistus tasa-
arvoisesta kohtelusta,
asiakkaiden toiveiden
kuunteleminen, omahoitajan
jatkuva tuki, paatosten
perusteleminen asiakkaalle
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Tyontekijat ovat velvoitettuja ryhtymaan heti toimenpiteisiin havaitessaan tai epaillessaan

asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua (Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus / Shl 48§).
lImoitus tulee tehda viipymatta lahiesihenkilolle. Haittatapahtumasta ilmoitetaan asiakkaan
omaiselle.

Asiakkaiden omaiset kertovat hoitajille avoimesti ehdotuksistaan liittyen asiakkaan hoitoon.
Asiakkaiden ja omaisten suulliset palautteet kasitellaan viipymatta yksikossa. Kirjalliset
asiakaspalautteet kerataan vuosittain. Asiakaspalautteet kasitellaan kehittamiskokouksissa.

Palvelupaallikkd vastaa henkildkunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtu-
mien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Mikali on tapahtunut vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Lahelta piti tilanteet raportoidaan Lahelta piti - tapaturma lomakkeella (IMS) ja epakohdat kasitel
ldan yksikon palavereissa ja dokumentoidaan. Tarvittaessa tehddan myds juurisyyanalyysi
raportoidun tilanteen niin edellyttdessa. Tieto tapahtumista kirjataan osavuosiraporttiin, joka
kasitellaan johtoryhman palaverissa.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Poikkeamailmoitus valittyy palvelupaallikolle valittomasti ja han ottaa asian kasittelyyn.
Palvelupaallikkd kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet vahingon korjaamiseksi ja/tai
ennaltaehkaisemiseksi seka vakavimmissa tapauksissa tehdaan myoOs juurisyyanalyysi.
Tarvittaessa palvelupaallikkd tuo asian johtoryhman kasiteltavaksi. Poikkeamien lukumaarista
kootaan kuukausi- ja vuosikoosteet, jotka lapikdydaan johtoryhmassa kuukausittain.

Saannodllisissa ammattirynmien kokouksissa lapikaydaan korjaaviin toimenpiteisiin liittyvat asiat
(muutokset tyoskentelyssa/uudet ohjeet/ esille tulleet riskit). Kokouksien kulusta laaditaan aina
muistiot, jotka tallennetaan IMS: iin. Sisdisen tiedottamisen tarkein kanava on IMS -
toimintajarjestelma; sen viestit ja uutiset. IMS uutisissa tiedotetaan yleisella tasolla kaikesta
Lapin Kuntoutuksen toimintaa koskevista ajankohtaisista asioista. Kaikki uudet ohjeet viedaan
hyvaksymisen jalkeen IMS — jarjestelmaan joka lahettaa siitd automaattisesti IMS-viestin kaikille
tyontekijoille. Lisdksi IMS — jarjestelman kautta voi lahettdd myds kohdennettuja.viesteja
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yksittaiselle tyontekijalle tai tyontekijaryhmalle. IMS on nettipohjainen jarjestelma ja siella oleva
tieto on jokaisen tunnukset omaavan tyontekijan luettavissa. Jokainen tyontekija on velvoitettu
seuraamaan IMS-viesteja ja IMS-uutisia. Nain taataan ajantasainen ja yhtaaikainen viestinta.
IMS tunnukset annetaan vakituisille tyontekijoile sekd pidempiaikaisille sijaisille.
Asiakasviestintaan kaytetaan Mediatria ja tyoryhmienkokouksia (mm. hoitotyon kokoukset) yksi-
|6ityja asiakkaita koskevia tietoja ei saa lahettaa IMS — jarjestelman kautta.

Yhteistyotahoille viestitaan viestintaohjeen mukaisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan seuraamalla turvallisuutta, hoidon laatua ja arjen
sujumista. Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa aiheutuu tai olisi voinut aiheutua
asiakkaalle merkittavaa haittaa.

Tapahtuman sattuessa varmistetaan ensin turvallisuus, jonka jalkeen ilmoitetaan valittomasti
toimitusjohtajalle. tapahtumasta tehdaan tarka kirjaus ja tarvittavat viranomaisilmoitukset. Avoin
raportointi on osa turvallisuuskulttuuria.

Tutkinnassa selvitetaan:

o tapahtumien kulku

o tapahtuma-analyysi

o juurisyyt

o kehittamistoimet; vastuut ja aikataulu

Kaikki dokumentoidaan. Tulokset kaydaan lapi henkiloston kanssa. Toimintaan tehtavat
muutokset otetaan kayttoon.

4.3 Palautteiden hyddyntaminen kehittamisessa

Kaikki havaitut epakohdat korjataan viivytyksetta ja hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset analysoidaan ja nniiden perusteella suunnitellaan
tarvittavat muutokset toimintatapoihin, ohjeisiin, koulutuksiin tai valineistoon. Korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteuttamista seurataan.

Myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista tehdaan sisainen arvio. Toistuvat
puutteet johtavat pidemman aikavalin kehittdmistoiminn. Asiakkaille ja omaisille kerrotaan,
miten ilmoitus on kasitelty.

Saannollisesti kerattya palautetta hyddynnetdan palavereissa ja sen perusteella tehdaan
tarvittavia muutoksia. Valvontaviranomaisten ohjeet ja tarkastusraportit huomioidaan
valittdmasti.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti palavereissa.
Palvelupaallikko kirjaa havaitut puutteet valittomasti ja varmistaa, etta ne korjataan
asianmukaisesti.
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