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Neuvontapalvelu - keskiossa asiakas

Sotilasvammalaki ja sen myo6ta tulevat korvaukset ovat monen paperin ja

hakemuksen paassa. Mutta sotainvalidin ja paatdsten valissa on yksi olennainen

ja korvaamattoman hyva linkki: sotainvalidien neuvontapalvelu.

Sotainvalideille, puolisoille ja leskille sekd
nykydan myos kaikille sotiemme veteraa-
neille kuuluva neuvontapalvelu on ollut suu-
ri arjen helpotus.

Vastaavaa tyotd on tehty oikeastaan koko
liiton olemassaolon ajan, silld aikanaan lie-
vemmin vammautuneet sotainvalidit kier-
sivat kylansa taloissa selvittamassa, millais-
ta apua vammautuneet sotainvalidit perhei-
neen tarvitsevat ja myos varmistivat, etta apu
tuli perille.

Avun ja palvelujen taustalla on sotilas-
vammalaki, jota on muutettu yli 65 kertaa.
Sen parissa asioiminen alkoikin vaatia entis-
td enemmain osaamista ja hakemusten tayt-
tamistd. Ja kun sotainvalideille alkoi kertya
ikdvuosia, hankkivat he avukseen nuorempia
toimijoita. T4té tyotd ovat pitkalti tehneet toi-
minnanjohtajat, joille sotilasvammalaki, kun-
tapalvelut ja muut yhteistyokumppanit ovat
tulleet tyossa tutuiksi.

Merkittdvd muutos kdynnistyi syksyl-
14 1997, kun sotainvalidien huoltoa mietti-
va tyoryhmad paitti pohdintojen jélkeen, ettd
vuoteen 1998 mennessd sairaskodeille annet-
tiin vetovastuu lakisddteisen neuvontapalve-
lutyon jarjestamisestd. Vuoden 1998 aikana
neuvontapalvelua annettiin 22 sairaskodissa

i

ja seuraavana vuonna se laajeni kaikkiin vel-
jes- ja sairaskoteihin. Kustannuksista vastasi
Valtiokonttori ja Veljesliitto toimitti neuvon-
tapalveluun tietoja sotilasvammakorvauksis-
ta sekad jarjesti heille koulutusta.

Neuvontapalvelu ei korvannut sotainva-
lidipiirien toiminnanjohtajia vaan tdydensi
heiddn palvelujaan. Aluksi toiminnanjohta-
jien ja neuvontapalvelutyontkeijéiden valil-
14 oli kahnauksia, joista padstiin onneksi yli
pédosin pikaisesti. Joissakin piireissa hyvin
yhteistyon syntymisessa kesti kuitenkin vali-
tettavan pitkaan.

Nykyddn neuvontapalvelu on lahtema-
ton osa sotainvalidien ja puolisojen palvelu-
ja. Tyontekijoiden taustat vaihtelevat ja niin
tekee my0s tyonkuva, joka usein muovautuu
jaseniston tarpeiden ja veljeskodin mukaan.
Témd on mahdollistanut myos tehtdvien
yhdistdmisen: tdlla hetkelld sotainvalidipii-
rien 17 toiminnanjohtajasta seitsemén ty0s-
kentelee my6s neuvontapalvelussa.

Marja Kivilompolo
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Kotikaynnit ovat tarked osa neuvontapalvelua, Jarmo Porkka sanoo.

Vankkaa kokemusta

Keski-Suomen sairaskodissa neuvontapalve-
lutyontekijana jo 16 vuotta tyoskennellyt Jar-
mo Porkka on ndhnyt tyén muutoksen.

- Asiakkaiden tarpeet ovat ikdantymi-
sen myotd muuttuneet arjessa selviytymisen
suuntaan. Kotihoidon tarve on kasvanut,
samoin kuntoutusta tarvitaan enemmaén pai-
vittdisten toimintojen harjoitteluun ja perus-
liikkumiseen, Jarmo kertoo.

Merkittava lisd sotainvalidien palveluihin
tuli viime vuoden alussa, kun laitoshoitoon
oikeuttava prosenttiraja aleni. Toinen tédrkea
parannus tuli viime vuoden loppupuolella,
kun valtion maksamat avopalvelut saavutti-
vat myds veteraanien kodit.

Laaja kentta

Neuvontapalvelun piirissd ovat sotainvalidit,
puolisot ja lesket, sotilasinvalidit seka rinta-
matunnuksen omaavat veteraanit. Avunsaa-
jia on paljon ja auttavia tahoja useita, joten
yhteistyon merkitys on olennaista palvelujen
sujumiseksi.

- Sotainvalidien ja veteraanien omat kun-
nat jarjestdvit heille kotiin tuotavat palve-
lut, ja siksi yhteydenpito kuntiin, esim. pal-
veluohjaukseen tai kotihoitoon, on tirkeaa.
Yhteistyokumppaneita ovat myds asiakkai-
den kiyttamat laitokset, esimerkiksi sairas-
ja veljeskodit sekd muut kuntoutuslaitokset,
neuvontapalvelua tekevé Jarmo Porkka ker-
too, ja lisdd yhteistyotahojen joukkoon myos
nédko-, kuulo- ja muistiasioita hoitavat tahot
sekd kuntoutus- tai sosiaalialan toimijat.

Paras tapa asiakkaiden tarpeiden selvit-
tdmiseen ovat kotikdynnit. Tuttujen "nepa-
laisten” kanssa asioiminen on helppoa ja asi-
akkaan toimintaymparistossd ammattilaisen
silma havainnoi arjen sujumista ja ehdottaa
tarvittavia parannustoimenpiteitd aloitetta-
vaksi.

Omaiset mukana

Mukana asioinnissa ovat usein ikdihmisen
omaiset.

- On tdrkedd, ettd omaiseen ollaan yhtey-
dessi tai omainen on mukana kotikdynnilla,
silld ikddntymisen tuomat muutokset asiak-
kailla, esimerkiksi muistihairiot, vaikuttavat
kaytantoihin tyossimme. Monelle yksinasu-
valle oma tukihenkil6 on téirked apu, Jarmo
$anoo.
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Aina omaisia ei ole tai he asuvat kaukana,
jolloin usein tarvitaan yhteisty6td kotihoidon
kanssa. Oman haasteensa asioiden hoitami-
sessa tuo tietosuojalaki ja tyontekijoitd sitova
vaitiolovelvollisuus, jotka hyvaa tarkoittavina
voivat joskus kuitenkin mutkistaa asioiden
hoitamista.

Tarpeellista ja palkitsevaa tyota

Padasiassa tyot sujuvat kuitenkin mallikkaas-
ti. Neuvontapalvelutyontekija Jarmo Porkka
kiittdd yhteistyon sujuvuutta kuntien sekd
Veljesliiton ja sen piirien ja osastojen kans-
sa. Kiitosta saavat myds asiakkaiden arjes-
sa lahelld olevat vapaaehtoiset, jotka tietavat
ottaa yhteyttd neuvontapalveluun, kun kai-
paavat ammattilaisen ndkemysti asiakkaan
tilanteeseen.

- Nyt koronaepidemian aikaan asiakastyo
on haasteellisempaa, koska sitd voidaan tehda
vain puhelimitse. Kunnallisten tukipalvelu-
jen lisddminen ja varmistaminen onkin ollut
koronan aikaan valttamatonta, Jarmo kertoo
poikkeusolojen vaikutuksesta tyohonsa.

Kaikkiaan Jarmo Porkka nikee, ettd neu-
vontapalvelu on asiakkailleen tarpeellista ja
tekijoilleen palkitsevaa tyo6ta ja sitd osaamis-
ta soisi kdytettdvin my6s muiden ikdihmis-
ten hyviksi.

Osana moniamma-
tillista ryhmaa

Rovaniemelld Lapin kuntoutuksessa sotain-
validien neuvontapalvelussa tyoskentelee
Merja Turunen, joka on hoitanut tonttia
péadtoimisesti vuodesta 2018. Hén kiteyttad
tehtdvinsa hyvin.

- Pyrin pitimaén huolta siité, ettd sotain-
validit, lesket ja puolisot seké veteraanit saa-
vat kaikki ne kotiin vietavit palvelut, kuntou-
tuksen ja ohjauksen, jotka heille kuuluvat.

Pitkien vilimatkojen alueilla kotikdynnit
edellyttavat hyvéad suunnittelua.

- Samalla reissulla kdydddn useamman asi-
akkaan luona ja ndin matka voi kestda 2-3
péivad. Viime syksynd teimme kuntakierros-
ta useammassa kunnassa liittyen kotiin vie-
tavien palveluiden lakimuutokseen, Merja
kertoo.

Sosiaalinen ulottuvuus

Neuvontapalvelutyontekija Merja Turunen
muistuttaa, ettd kotikdynneilld selvitetdan
palveluiden tarvetta mutta niilld on myos
sosiaalinen ulottuvuus.

- Toinen térked asia palvelutarpeen kar-
toittamisen lisdksi on toisen ihmisen kohtaa-
minen. Useat ikdihmiset ovat hyvin yksinai-
sid, joten keskusteleminen ja kuunteleminen
ovat yhtid tdrkeitd kuin palvelutarpeen kar-
toitus, Merja sanoo ja kertoo toimivansa jos-
kus my6s yksindisen sotainvalidin saattajana
esimerkiksi ladkarissa.

Jotta asiakkaan toimintakykyé pystytddn
tukemaan mahdollisimman monipuolisesti,
on yhteisty6 tirkeda.

- Neuvontapalvelu osallistuu moniam-
matilliseen tyéryhmién, johon kuuluvat
my0s laakari, fysioterapeutti sekd hoitaja.
Niin saan kuntoutusjakson ajalta tietoa toi-
mintakyvystd ja koen tuon yhteistyon erit-
tain antoisaksi. Vastaavasti neuvontapalvelu
on ennen kuntoutusjakson alkua asiakkaan
luvalla yhteydessa kotikuntaan ja kotipalve-
luun sekd omaisiin. Télld kartoitetaan koto-
na selvidmistd tukevia kuntoutuksellisia toi-
menpiteita.

TV-ruutu tuo ldhelle

Vaikka fyysisten kontaktien merkitystd
korostetaan, hyodynnetdan neuvontapalve-
luty6ssd myds uutta teknologiaa esimerkik-
si Palvelu-TV:n kautta. Osana Merjan tyon-
kuvaa on tv:n kdyton opettaminen ja sinne
sisdllén tuottaminen.

- Toisinaan pidan sen vilitykselld ravin-
to-ohjausta tai kidyn lapi ajankohtaisia asioi-
ta. Myds jumpat ovat suosittuja. Olen vienyt
Palvelu-TV:n mm. Ranualle, Ylitornioon,
Sallaan ja Nellimiin, jonne Rovaniemeltd on
matkaa 330 kilometrid, Merja kertoo.

Nyt kun koronavirus on ajanut kotikéyn-
nit tauolle, hoituvat asiat Palvelu-TV:n lisik-
si puhelimitse.

- Nyt puhelinty6 on ensiarvoisen tirkeda.
Osalle neuvontapalvelun soitto voi jaada
péivéan ainoaksi keskusteluksi, joten he ovat
olleet onnellisia yhteydenotosta ja siit4, ettei
heitd ole unohdettu, Merja kuvaa.

Tyo ottaa ja antaa

Tyon tarpeellisuutta Merja Turunen ei epdi-
le, ja neuvontapalvelun osaamisesta hyotyisi-
vat hdnen mukaansa my6s muut ikdihmiset.
Haasteitakin 16ytyy, kuten tarvittavien palve-
luiden epitasainen saatavuus kattavasti koko
maassa. Eettisesti ty0 koettelee, jos havaitut
ongelmat eivit hoidu tarpeelliseksi nopeasti
ja halutulla lopputuloksella. Mutta onneksi
tyOstd saa my0s iloa.

- On palkitsevaa saada tyoskennelld ikéih-
misten kanssa ja heiddn hyviakseen. Minulle
tuottaa suunnatonta iloa esimerkiksi saada
palvelut toimimaan, apuvilineet ja hakemuk-
set kuntoon.

Ja auttavatpa korkeammat ikdvuodet nike-
médn nykyisetkin haasteet oikeissa mittasuh-
teissa.

- Koen olevani etuoikeutettu saadessani
kuunnella heiddn kertomuksiaan menneis-
td ajoista, tavasta suhtautua elamdin, tyo-
hon, perheeseen ja isinmaahan. Tuo kaikki
panee oman mielen néyriksi ja kiitollisek-
si siitd, mitd meilld nyt on — korona on vield
pikku juttu!

Pitkat ajomatkat ovat arkea Merja Turusen tydssa.



